


Over ETB-BISLIFE

Identiteit weefselinstelling

ETB-BISLIFE is een multi tissue center dat zich richt op het ontvangen, keuren,
opslaan, bewerken, bemiddelen en distribueren van gedoneerd menselijk weefsel
voor transplantatiedoeleinden. Hiertoe wordt nauw samengewerkt met een groot
aantal academische en perifere ziekenhuizen, weefselinstellingen, weefselbanken
en laboratoria in Nederland en het buitenland.

Missie ETB-BISLIFE:

Passing On, Improving Life

ETB-BISLIFE stelt gedoneerd menselijk weefsel beschikbaar voor transplantatiedoel-
einden aan behandelende artsen. Dat doen wij door het weefsel — met respect voor
de donor - zodanig te bewerken en te bewaren dat het voldoet aan de hoogste
normen van kwaliteit en veiligheid. Daarmee dragen we bij aan het verbeteren van
de kwaliteit van leven van patiénten.

Wij zijn trots op onze rol in de (inter)nationale weefselketen. Met ons Kennisnetwerk
richten we ons op het vergaren, ontwikkelen en samenbrengen van kennis over ons
vakgebied en die expertise delen we met de buitenwereld. Op deze manier leveren
we, samen met partners in het veld, een bijdrage aan nieuwe toepassingen voor
gedoneerd weefsel.
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Gegevens van erkenning als weefselinstelling

of orgaanbank

ETB-BISLIFE beschikt als orgaanbank over de volgende erkenningen op grond van
de Wet veiligheid en kwaliteit lichaamsmateriaal (Wvkl):

8085 L/EO Oculair, cardiovasculair, huid weefsel

Het in ontvangst nemen, bewaren, bewerken, distribueren en exporteren van
postmortale bloedvaten, cornea’s, hartkleppen, sclera en huid met als doel
toepassing op de mens. Alsmede het bewaren, bewerken, distribueren en
exporteren van postmortale acellulaire dermis en het bewaren, distribueren en
exporteren van amnion van levende donoren met als doel toepassing op de mens.
Ten slotte geldt deze erkenning voor het in ontvangst nemen, bewaren, bewerken,
distribueren en exporteren van hartkleppen van levende donoren met als doel
toepassing op de mens.

8086 L/EO Musculoskeletaal weefsel

Het in ontvangst nemen, bewaren, distribueren, importeren en exporteren van
postmortale fascia lata, pezen, botweefsel en kraakbeen met als doel toepassing
op de mens. Alsmede het in ontvangst nemen, bewaren, bewerken, distribueren en
exporteren van bot en kraakbeen van levende donoren met als doel toepassing op
de mens. Ten slotte geldt deze erkenning voor het in ontvangst nemen, bewaren,
bewerken, distribueren, importeren en exporteren van schedelbot van levende
patiénten met als doel toepassing op de mens.

Gegevens van de Verantwoordelijk Persoon

Op grond van artikel 17 van de Europese Directive 2004/23 is een weefselinstelling
verplicht een Verantwoordelijk Persoon (VP) aan te wijzen. Deze VP dient te voldoen
aan een aantal wettelijke eisen. Bij ETB-BISLIFE wordt deze functie ingevuld door de
volgende twee functionarissen:

A.J. van den Bogaerdt, PhD

« Verantwoordelijk Persoon Oculair, Cardiovasculair en Huid Weefsel

+ Hoofd Afdelingen Corneaq, Hartklep en Huid

« Gepromoveerd bioloog met jarenlange ervaring in tissue banking van
gedoneerde humane weefsels.

J.P. van Kats, PhD

« Verantwoordelijk Persoon Musculoskeletaal Weefsel

« Hoofd Afdeling Bot

« Gepromoveerd medisch bioloog met jarenlange ervaring in tissue
banking van gedoneerde humane weefsels.
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Verklaring van Afkortingen

BST
DIZG
DMEK
DSAEK
EDQM
EGALITE

ESG
FMEA
HR

LD

IT

1GJ

1SO 9001
NBS

NTS

OR

Banc de Sang i Teixits

Deutsches Institut fur Zell- und Gewebeersatz

Descemet Membrane Endothelial Keratoplasty

Descemet Stripping Automated Endothelial Keratoplasty
European Directorate for the Quality of Medicines & HealthCare

European Group For Accreditation And Liaison Of Blood-Tissues And

Cells Establishments

Environmental, Social & Governance
Failure Mode and Effects Analysis

Human Resources

Levende Donor

Informatietechnologie

Inspectie voor Gezondheidszorg en Jeugd
De internationale norm voor kwaliteitsmmanagementsystemen
Nederlandse Brandwonden Stichting
Nederlandse Transplantatie Stichting
Ondernemingsraad
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OST

PM

PKP
TRIP
QRA
Regmed XB
RIVM
SoHO
UuMC
VWS
VP

VPB
WKO
Wtza
Wvkl
ZonMW

Osteogenic Solutions & Technologies

Post Mortaal

Perforerende KeratoPlastiek

Transfusie- en Transplantatiereacties in Patiénten
Quality and Regulatory Affairs

Regeneratieve geneeskunde Crossing Borders
Rijksinstituut voor Volksgezondheid en Milieu
Substances of Human Origin

Universitair Medisch Centrum

Ministerie van Volksgezondheid, Welzijn en Sport
Verantwoordelijk Persoon
Vennootschapsbelasting

Warmte- en koudeopwekking

Wet toetreding zorgaanbieders

Wet veiligheid en kwaliteit ichaamsmateriaal

ZorgOnderzoek Nederland (ZON) Medische Wetenschappen (MW)
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Voorwoord Frank Beneker

Het afgelopen jaar stond in het teken van een ingrijpende verandering: de verhuizing van onze faciliteit naar
Haarlem. Dit proces, dat zorgvuldig en in drie fasen werd uitgevoerd, had een aanzienlijke impact op de
laboratoriumomgeving en de interne organisatie. Daarbij bleef de focus onverminderd gericht op het zorgvuldig
bewerken en beschikbaar stellen van postmortale weefsels ten behoeve van de patiéntenzorg.

Alle medewerkers hebben, ondanks de uitdagingen die de verhuizing met zich meebracht, hun werk met
onvermoeibare toewijding voortgezet. De impact op het personeel was groot, maar het continueren van de
kwaliteit en integriteit van het werk stond altijd voorop. Dankzij de inzet, flexibiliteit en professionaliteit van de
collega’s hebben we dit omvangrijke project in goede banen kunnen leiden, zonder concessies te doen aan de
hoge kwaliteitseisen.

De verhuizing - in al zijn facetten - zou niet mogelijk zijn geweest zonder de constructieve bijdrage van het
projectteam huisvesting waarin interne en externe krachten gebundeld werden. De inzet, samenwerking en het
probleemoplossend vermogen van eenieder hebben ervoor gezorgd dat de nieuwbouw op tijd en volgens de
hoogste standaarden werd gerealiseerd. Het resultaat: een moderne en functionele faciliteit, waar medewerkers

zich thuis voelen en op een prettige wijze hun werkzaamheden kunnen verrichten.

Nu de verhuizing achter ons ligt, is de organisatie klaar voor de toekomst. De nieuwe faciliteit biedt niet alleen de
ruimte om verder te groeien, maar stelt ons in staat om onze processen verder te optimaliseren en de kwaliteit
van onze dienstverlening te verbeteren.

Mijn oprechte waardering voor de inzet, het geduld en de betrokkenheid van alle ETB-BISLIFE-medewerkers
gedurende het afgelopen jaar is groot. Mede daardoor kunnen we samen met vertrouwen een nieuwe fase
ingaan, waarin we de kwaliteit van ons werk blijven verbeteren en onze dienstverlening verder optimaliseren.

Ik kijk vol vertrouwen en enthousiasme uit naar wat de toekomst ons gaat brengen.

Frank Beneker, directeur
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“Mijn oprechte waardering
voor de inzet, het geduld en
de betrokkenheid van alle
ETB-BISLIFE-medewerkers
gedurende het afgelopen jaar
is groot. Mede daardoor
kunnen we samen met
vertrouwen een nieuwe

fase ingaan”.
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Afdeling Bot

In 2024 nam het aantal ontvangen heupkopdonaties Tabel 1 Tabel 3 Tabel 4

licht af in vergelijking met 2023; het aantal geteste Ontvangen botdonoren Verzendingen naar externe processoren Intern bewerkte weefsels Vanwege de toegenomen

(onbewerkt weefsel) o
donoren nam eveneens af. Het aantal ontvangen ontvangen (procedures) Bewerkingen (procedures) capaciteit voor het bewerken
S Y

weefsels van postmortale donoren en het aantal van botweefsels van postmortale

. i Postmortale donoren bot & peesweefsel 154 147 Nijmegen heupkoppen (levende donoren) 321 231 . X
ontvangen schedelbotdonaties namen licht toe. S G . o donoren bij BST in de afgelopen
Er werd slechts één ribkraakbeendonatie ontvangen. Levende donoren heupkop AR G Nijmegen ribkaakbeen (levende donoren) ® L twee jaar, kon in 2024 weer worden
(aantal explantaten) 2.183 1.779
Levended reakbea : ) Nijmegen schedelbot (levende donoren) 65 59 voldaan aan de vraag naar bot-
. . evende donoren ribkraal n )
ETB-BISLIFE verzond in 2024 opnieuw meer gedoneerde BST  weefsels retour ontvangen 2.763 2.616 chips van postmortale donoren.
weefsels van postmortale donoren naar partner BST Levende donoren schedelbot 75 72 Tabel 5 Het aantal geleverde onbewerkte
. . . DIZG  postmortale donoren 26 M Gedistribueerd weefsel van levende en . .
(Spanje) voor bewerking tot weefsel dat geschikt is voor postmortale donoren heupkoppen liep opnieuw verder
toepassing bij patiénten. Dat leidde eveneens tot een Tabel 2 DIZG  heupkoppen (levende donoren) 380 398 m m terug. De distributie van de overige
everingen (eenheden
toename van meer beschikbare transplantaten die na ST e O weefselsoorten was vergelijkbaar
i OST  heupkoppen (levende donoren) 200 200 Lovende botdonor
bewerking terug in voorraad werden opgenomen. Verder Getest (serologie/NAT) met de voorgaande jaren, met
werd een vergelijkbare hoeveelheid gedoneerde Levende donoren  heupkop o J1os VT EHREiEis U 4 Heupkop  onbewerkt 1m7 1153 uitzondering van gedeminerali-
heupkoppen verzonden naar partners DIZG en OST, Heupko e (i sfies, ol 640 637 seerd botpoeder als putty,
. L . . . pkop ift, ips, plug,
. . Levende donoren ribkraakbeen 1 2 De bewerkingsactiviteiten bij de Afdeling Bot, Processing .
die deze bewerken tot gebruiksklare weefsels. ) o , waarvan het aantal leveringen
namen sterk toe in vergelijking met die van het Ribkraakbeen bewerkt (stuks) 0 3
Levende donoren schedelbot 74 70 met bijnq een derde afnam.

voorgaande jaar. De reden is het aanleggen van een

. i 0
grotere voorraad. Het doel hiervan was dat het leveren Schedelbot  (autologe terugplaatsing) “ “

(N.B. ETB-BISLIFE test alleen levende donoren op markers

van deze weefsels begin 2025 doorgang zou blijven P Tt oot

voor door bloed overdraagbare infectieziekten, het vinden, indien het bewerken na de verhuizing op

testen van postmortale donoren is de verantwoordelijk- . , . , Botchips & hele heupkop 1.827 1.810
de nieuwe locatie vertraging opliep.
heid van NTS.)

Structurele botstukken 190 180
Peesweefsel, fascia lata & menisci 743 796
Gedemineraliseerd botpoeder & putty 57 83
Gemineraliseerd botpoeder 245 218

Van de 4.859 gedistribueerde weefsels (voor allogene
toepossing), werden 72 eenheden ( 15%; voornamelijk
peesweefsel) verstuurd naar het buitenland (Denemarken,
Duitsland, overig).
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Afdeling Cornea

Processing

De Afdeling Cornea heeft in 2024 3.068 gedoneerde ogen
ontvangen, terwijl dat er in 2023 2.344 waren (zie grafiek 2).
Deze toename (31%) is het gevolg van de aanpassing van
de verdeling van de ogen over de twee corneabanken in
Nederland. Per 1 januari 2024 is de verdeling gewijzigd van
50% naar 60% voor ETB-BISLIFE. Over het hele jaar zijn veel
ogen ontvangen, waarbij er in september toch sprake was
van schaarste. Daarop is geanticipeerd door 2 contra-
indicaties te verruimen (leeftijd en dubbelzijdige cataract
extractie), met als gevolg een nog grotere hoeveelheid
ontvangen ogen.

In grafiek 1is te zien dat in 2024 (met 1.654 weefsels) 53,9%
van het totaal gedoneerde oogweefsels voor transplanta-
tie is opgestuurd, minder dan voorgaande jaren. Door de
verruimde contra-indicaties is de gemiddelde kwaliteit van
de ogen iets afgenomen en is er helaas meer afgekeurd.

Allocatie naar de ziekenhuizen

In 2024 zijn 1.648 cornea'’s in de diverse ziekenhuizen
getransplanteerd: 653 DMEK's, 378 DSAEK's en 617 PKP’s
(randoms, getypeerden en emergencies). In 2023 waren dit
er 1453 (zie ook figuur 2). Er zijn fors meer bulbi ontvangen
in 2024 en dat heeft ook tot meer transplantaties geleid.
Relatief gezien is de vraag naar DMEK in 2024 gestabili-
seerd op 40%, vergeleken met 2023. Voor DSAEK is deze iets
afgenomen van 25% in 2023 naar 23% in 2024. De vraag
naar hele cornea’s (voornomelijk randoms) is in 2024
relatief iets toegenomen (37%). In 2023 was het 36%.
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Grafiek 1

Resultaat in % per processtap in 2024
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Internationale allocatie

Van de 1.654 getransporteerde cornea’s in 2024 zijn
430 corned'’s naar het buitenland verstuurd (26%).
Relatief en absoluut een hoge toename ten opzichte
van 2023 (276 cornea'’s; 19%). Er gaan voornamelijk
randoms naar het buitenland (88%), terwijl dit in
Nederland 20% is. Omdat het aantal cornea’s naar
het buitenland zo is toegenomen, verklaart dit de
relatieve afname van de aantallen DSAEK's.

Processing sclera

Voor de periode 1januari tot en met 31 december
2024 is van 329 donoren sclera (657 stuks) geprepa-
reerd. In 2023 waren dat 278 donoren (556 stuks).

In 2024 zijn 2.008 scleraweefsels verstuurd naar
ontvangers, uitgesplitst in 180 hele scleraq,

277 kwadranten en 1.551 segmenten. In 2023 waren
dit 2159 scleraweefsels (respectievelijk 168, 377 en
1.614). Dit is een afname van 7% in het jaarlijks aantal
verstuurde scleraweefsels. Van hele sclera zijn er
meer geleverd, van kwadranten en segmenten zijn er
echter minder verstuurd.

Grafiek 2

Totaal aantal bulbi ontvangen in de afgelopen jaren en de daarvan

getransplanteerde cornea met bijbehorende relatieve opbrengst
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Afdeling Hartklep

Processing

De Afdeling Hartklep heeft 218 gedoneerde harten ontvangen in
2024, terwijl het er in 2023 nog 242 waren (-10%). De donatie is

met 436 hartkleppen terug op het peil van 2022, na de toename in
2023. Het jaarlijkse donatieniveau is daarmee wisselend en moeilijk
te voorspellen.

Er zijn 505 weefsels gekeurd en daarvan zijn 265 weefsels in proces
genomen (52%). Een hoger percentage dan voorgaande jaren;
dat laat zien dat de kwaliteit van de donorharten dit jaar weer
enigszins is toegenomen. Ook de vrijgave van alle weefsels is in
2024 toegenomen (31,1%), ten opzichte van 29,2% in 2023. In
absolute cijfers is het aantal vrijgegeven weefsels wel afgenomen:
157 weefsels (12 aortakleppen, 113 pulmonaalkleppen, 31 patches en
1thoracale aorta) tegenover 175 weefsels in 2023. Het aantall
vrijgegeven kleppen is daarbij iets toegenomen (125 om 119).

De afname wordt dus vooral veroorzaakt door het lager aantal
vrijgegeven pulmonale patches (31 om 55).

Allocatie naar de ziekenhuizen

In 2024 zijn 180 weefsels op transport gegaan naar diverse zieken-
huizen in binnen- en buitenland, tegenover 162 weefsels in 2023.

9 aortakleppen, 123 pulmonaalkleppen en 48 pulmonaal patches
verlieten de afdeling. Meer dan in 2023 en dat is niet te correleren
met het lagere aantal vrijgegeven weefsels dit jaar. Het is moge-
lijk gebleken om extra patches en hartkleppen te alloceren uit de
voorraad, omdat er in 2023 meer weefsels werden vrijgegeven dan

gealloceerd.
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Grafiek 1
Aantal hartkleppen ontvangen, geaccepteerd en uiteindelijk vrijgegeven
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Internationale bemiddeling hartklep
Allocatie Afdelingen Bot en Hartklep heeft het afgelopen jaar
internationaal 35 van de genoemde 180 weefsels naar het buitenland

bemiddeld (4 aortakleppen, 19 pulmonaalkleppen en 12 pulmonaal patches).

Dit is minder dan in 2022 en 2023 met respectievelijk 51 en 39 weefsels.

Het totaal aantal bemiddelingen in 2024 (dus ook van buitenlandse
weefselbanken) is, met 123 weefsels, minder dan in 2023 (136). Daarbij is in
2024 een hoger aantal weefsels (12) bemiddeld vanuit het buitenland naar
Nederland dan in 2023 (6) en 2022 (11). Dit kan te maken hebben met een
hogere vraag vanuit de Nederlandse ziekenhuizen. Dat is ook te zien in het
hoger aantal gealloceerde Nederlandse weefsels in Nederland. Mogelijk zijn
er daardoor minder weefsels internationaal beschikbaar, terwijl de vraag
internationaal onverminderd hoog is. Met als gevolg een flinke wachtlijst.

De donatie is met 436 hartkleppen
terug op het peil van 2022,
na de toename in 2023.




Afdeling Huid

Donatie

In 2024 is er van 349 Nederlandse donoren huid afgenomen. Dat is een
daling van 17% ten opzichte van 2023. Daarnaast ontvingen wij huid van
74 Tsjechische en 51 Spaanse donoren. Daarmee valt het totaal aantal
ontvangen donoren ruim 15% lager uit dan het voorgaande jaar.

Processing

In 2024 werd er 1.084.763 cm? huid bewerkt en vrijgegeven,

35% minder dan in 2023. Dit is in lijn met de verminderde vraag en
tevens ook het gevolg van het ontvangen van minder (buitenlandse)
donoren. De op enig moment hoeveelheid beschikbare huid is
daarmee vrijwel gelijk gebleven gedurende het jaar.

Distributie naar de ziekenhuizen

In 2024 was er opnieuw minder vraag naar de huidweefsels van
ETB-BISLIFE. Met 945.218 cm? is er bijna 33% minder huid afgezet dan

in 2023.

De Nederlandse ziekenhuizen namen 121.329 cm? donorhuid af, een
vermindering van 30% ten opzichte van 2023 (173.212 cm?) en 49% ten
opzichte van 2022 (238.677 cm?). Wel moet gezegd worden dat in 2021
ook slechts 135.045 cm? is afgenomen. Er is door de jaren heen dus
nogal wat variatie in het gebruik in Nederland.

Internationale distributie

De Europese ziekenhuizen namen met 664.053 cm? ruim 37% minder
donorhuid af. Wederom een daling na de eerdere daling in 2023 van
24% naar 1.054.480 cm?, na het topjaar in 2022 met 1.391.5630 cm?2.

De leveringen van donorhuid buiten Europa zijn iets minder gedaald,
met 12% naar 158.886 cm?>.
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Grafiek 1

Huiddonoren 2014 - 2024
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Over de gehele linie is er voor 2024 een forse daling waar te nemen ten
opzichte van de voorgaande jaren, die met name verklaard lijkt te worden door
de succesvolle preventie van brandwonden en de introductie van
concurrerende producten.

De grillige lijn in leveringen per maand en jaar typeren de onvoorspelbaarheid
van de vraag naar huid, als gevolg van het feit dat huid een traumaproduct is.
Naast de bovengenoemde oorzaken kunnen ook andere externe factoren, waar
de organisatie geen invloed op heeft, een rol spelen.




VitalTissue

Na toekenning van de ZonMw subsidie, gefinancierd door de
Nederlandse overheid en stichting Proefdiervrij, is VitalTissue van
start gegaan als nieuwe afdeling van ETB-BISLIFE om uit te groeien
tot de Nederlandse infrastructuur voor het gebruik van vitaal
humaan restweefsel in wetenschappelijk onderzoek. Hierdoor
zullen onderzoeksresultaten beter vertaald kunnen worden naar
de mens. Dit zal naar verwachting leiden tot de snellere ontwikke-
ling van nieuwe en betere medicijnen en behandelmethoden,

en een vermindering van het proefdiergebruik.

Samenwerkingen

Vanaf april 2024 heeft de aangestelde kwartiermaker de
procedures en bijbehorende protocollen opgesteld voor het
aangaan van formele samenwerkingen met ziekenhuizen en
onderzoeksinstellingen, in nauwe samenwerking met de staf-
medewerkers van ETB-BISLIFE, de projectleider en het projectteam.
Potentiéle gebruikers en verstrekkers van restweefsels zijn actief
benaderd om de actuele vraag naar en aanbod van humane

restweefsels in kaart te brengen en overeenkomsten af te sluiten.

Er wordt gebouwd aan een database, die uiteindelijk de basis moet vormen voor het

Isalaziekenhuis

Dit heeft medio november geleid tot het tekenen van het eerste
contract, met het Isalaziekenhuis in Zwolle. Er is een VitalTissue
backoffice medewerker aangesteld, die de logistiek rondom de
restweefseltransacties organiseert. In het Isalaziekenhuis is een
VitalTissue researchcoérdinator aangesteld die het verkrijgen
en beschikbaar stellen van restweefsels vanuit het ziekenhuis
organiseert. Kort daarna zijn de voorbereidingen getroffen om
de opgezette procedures te testen en te optimaliseren aan de
hand van proefleveringen van humaan restweefsel aan

onderzoeksinstellingen.

Er wordt gebouwd aan een database, die uiteindelijk de basis
moet vormen voor het online platform waarmee vraag en
aanbod van restweefsels worden gematcht.

Met een marketingbureau is de positionering van VitalTissue en
een communicatieplan voorbereid, gericht op het promoten
van VitalTissue bij ziekenhuizen en potentiéle eindgebruikers.

online platform waarmee vraag en aanbod van restweefsels worden gematcht.
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Bedrijfsvoering

Facilitair

Na ruim twee jaar intensief met de verbouwing en verhuizing naar Haarlem bezig
te zijn geweest, verschoof de prioriteit en de focus van de facilitaire onder-
steuning in de loop van 2024 steeds meer naar de dagelijkse gang van zaken in
Haarlem: het in beheer nemen van het gebouw met alle installaties en processen
die daarbij horen.

Met zowel de NBS (Beverwijk), Sanquin (Nijmegen) en BioPartner (Leiden)

waren huurovereenkomsten afgesloten met daarbij behorende service-
contracten waarin veel ondersteunende diensten zaten (zoals schoonmaak,
ongediertebestrijding, beveiliging, BHV, koffievoorziening, toegang/sleutelbeheer,
afvalverwerking en dergelijke), de zogenaamde soft services. Maar ook de hard
services zoals onderhoud en beheer aan gebouw gebonden installaties,
verworming/koeling, elektra, water, afvoer, alarm, lift, brandmeldcentrale et
cetera maakten daar deel van uit. In de nieuwe situatie wordt dit allemaal door
ETB-BISLIFE geregeld. Hiervoor zijn overeenkomsten gesloten met diverse dienst-
verleners. Het afsternmen en onderling finetunen van al deze processen vergt tot
op de dag van vandaag veel aandacht.

IT

In samenwerking met de externe ICT-partner zijn in 2024 de voorbereidingen voor
de inrichting van de technische infrastructuur van het nieuwe pand opgepakt en
uitgevoerd. In dat kader is onder meer ongeveer 3.500 meter nieuwe bekabeling
getrokken. Aansluitend is zorggedragen voor het afsluiten van IT-gerelateerde
zaken op de oude vestigingen en de aansluiting daarvan in Haarlem.

20 ETB-BISLIFE JAARVERSLAG 2024

In 2023 werd besloten om de leverancier van de informatiesystemen van de
Afdelingen Huid, Cornea en Hartklep, BCB Medical, de opdracht te geven om

ook voor de Afdeling Bot de applicatie “Tissue database” (TissueDB) in te richten.
In januari 2024 is gestart met het oppakken en het realiseren van de daaraan
verbonden werkzaamheden. De oplevering van het nieuwe informatiesysteem
voor de Afdeling Bot staat gepland voor 14 april 2025.

Communicatie

De communicatie met betrekking tot de nieuwe huisvesting vormde een belangrijk
onderdeel van de werkzaamheden. Al het drukwerk en andere (online)
communicatie-uitingen zijn aangepast met de nieuwe adressering. Daarbij is

gelijktijdig een aangepaste huisstijl doorgevoerd met een lichte restyle van het logo.

Omdat de verhuizing in fases plaatsvond, zijn de interne en externe stakeholders
op verschillende momenten - via diverse communicatiemiddelen zoals een
corporate verhuiskaart, persbericht, posts op social media, verhuispagina op de

website, mailberichten en updatebijeenkomsten voor medewerkers — geinformeerd.

Aan het einde van het jaar is gestart met voorbereidingen voor de officiéle opening
van het pand door de burgemeester van Haarlem en een familiekijkdag.
Beide evenementen vinden plaats in april 2025.

Grafiek 1
Verdeling ziekteverzuim 2024 in %

Ziekteverzuimpercentage 2024: 3,8%

In dienst: 13 medewerkers
Vit dienst: 11 medewerkers

Headcount eind 2023 Headcount eind 2024

65 67

FTE eind 2023 FTE eind 2024
B Kort
Grafiek 2
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o Leeftijdsverdeling op 31-12-2024
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HR

Net als bij alle andere afdelingen stond 2024 voor HR in het teken
van de verhuizing naar Haarlem. De verschillende verhuis-
momenten maakten dat er veel administratieve aanpassingen
werden doorgevoerd. Daarnaast stond aandacht voor arbo hoog
op de agenda. Zo is in november een start gemaakt met de

nieuwe Risico-Inventarisatie en -Evaluatie (RI&E).

ETB-BISLIFE was in 2024 goed zichtbaar op social media. Daarbij
ging het zowel over vacatures als andere berichten. Gebleken is
dat de wervingscampagnes erg goed werken.

De reacties op de wervingscampagnes van ETB-BISLIFE zijn elke

keer weer bovengemiddeld hoog.

Het ziekteverzuimpercentage is in 2024 ten opzichte van het
jaar ervoor een stuk gedaald. Het langdurige verzuim met
corona als oorzaak vroeg echter nog veel aandacht.

Ook had HR te maken met een overgang naar een ander
ziekteverzuimsysteem van de arbodienst.
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Financién en continuiteit

Resultaatontwikkeling 2024 (x € 1.000)

Realisatie 2024 Begroting 2024 Realisatie 2023

Netto omzet 1.663 13.205
Som bedrijfsopbrengsten 1.663 13.205
Kosten van grond- en hulpstoffen 4.674 4.728
Personeelskosten 4.665 4.680
Afschrijvingskosten 207 419
Overige bedrijfskosten 2539 2.986
Som bedrijfslasten 12.085 12.813
Financiéle baten & lasten 50 30
Resultaat voor belasting =372 422
VPB 80 95
Netto resultaat -292 327

Hoewel ETB-BISLIFE een not for profit organisatie is, wordt er gestreefd naar
een klein rendement. Dit was ook begroot voor 2024. Met name door tegen-

11.360

11.360

4.047

4.472

57

2.099

10.775

46

632

148

484

vallende omzet, vooral voor de Afdeling Huid, is dit helaas niet gelukt.

Het jaar 2024 is afgesloten met een negatief resultaat.
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Financiéle ratio’s

2024 2023
Solvabiliteit 71,9% 80,2%
Current Ratio 22 4,7
Liquiditeit (in € miljoen) 21 71

De daling van de solvabiliteit wordt veroorzaakt door de toename
van de kortlopende schulden, en de toevoeging van de ontvangen
huurincentive (898) die 15 jaar loopt.

De afname van de current ratio is vooral gelegen in de afname
van de liquide middelen (-4.917).

De investering in de nieuwe huisvesting in Haarlem is geheel
gefinancierd uit eigen middelen. Dit heeft geleid tot een afname
van de liquide middelen.

Nadere analyse van baten (x €1.000)

Netto omzet

Vergoeding huid

Vergoeding botweefsel

Vergoeding heupkoppen

Vergoeding cardio vasculair weefsel

Vergoeding hartbemiddeling

Vergoeding cornea

Vergoeding sclera

Vergoeding amnion

Vergoeding transportkosten

Opbrengsten VitalTissue

Totaal

Realisatie
2024

1.710

3169

1.262

886

5N

3.157

147

57

591

173

11.663

Begroting
2024

2.852
3.358
1275
961
610
3.233
155
56

705

13.205

Realisatie
2023

2469

2.880

1.258

756

535

2654

146

52

580

30

11.360

Opbrengst huid

De opbrengst huid is flink achtergebleven op de
begroting. Door de afname van het aantal brand-
wonden in Europa als gevolg van beter nageleefde
arborichtlijnen en van preventiemaatregelen is de
vraag naar donorhuid de afgelopen jaren
verminderd. Naast donorhuid worden er al heel lang
synthetische producten gebruikt voor de primaire
brandwondenzorg. Tot voor kort was de vraag groot
genoeg waardoor donorhuid naast de synthetische
producten kon bestaan. Inmiddels blijkt de voorkeur
van een deel van de afnemers te liggen bij de
synthetische producten.

Er is een toekomstvisie opgesteld voor de Afdeling
Huid teneinde de toekomstbestendigheid van de
(weefseltypen van de) Afdeling Huid te versterken.

Opbrengst botweefsel

De levering van postmortaal weefsel is ten opzichte
van 2023 flink toegenomen, behalve
gedemineraliseerd botpoeder.

Opbrengst heupkoppen

De levering van zowel bewerkte als onbewerkte
heupkoppen is ongeveer gelijk gebleven aan die van
vorig jaar.

Opbrengst vasculair weefsel en
hartbemiddeling

Het aantal transporten van vasculair weefsel
vanuit Beverwijk is met ruim 12% toegenomen.
Duidelijk is te zien dat er meer geopereerd is in
Nederland terwijl er minder bewegingen zijn
geweest in de allocatie van hartklepweefsel,
zowel naar binnen- als buitenland.

De voornaamste reden is dat het weefsel er
niet is vanwege schaarste. Inmiddels is er

een grote wachtlijst voor buitenlandse patiénten.

Opbrengst corneaq, sclera en amnion

De hogere opbrengst cornea ten opzichte van
2023 is een gevolg van de hogere vraag naar
corneaweefsels en bijgevolg het hogere aantal
corneaoperaties. Dat is ondervangen door het
ontvangen van meer bulbi. Deze toename is
bewerkstelligd door een wijziging in de verdeling
over de twee banken van deze bulbi vanaf begin
2024.Voor amnion en sclera is de toename de
natuurlijke variatie per jaar waar het gaat om meer
patiénten met (acute) problematiek, waardoor
meer amnions of sclera nodig zijn.

Opbrengsten Vital Tissue
De opbrengsten betreffen een ontvangen subsidie.
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Financién en continuiteit

Nadere analyse van lasten (x € 1.000)

Bedrijfslasten Realisatie Begroting Realisatie
2024 2024 2023

Kostprijs weefsels 1.940 2186 1.949
Overige kosten van grond- en hulpstoffen 2.024 1.985 1.871
Voorraadmutaties 147 -102 -318
Loonkosten 4.286 4.338 3.886
Overige personeelskosten 379 342 586
Afschrijvingskosten 207 419 157
Huisvestingskosten 900 1.018 543
Kantoor- en Algemene kosten 1148 1484 1107
Product- en Procesontwikkeling 491 484 449
Transportkosten 563 659 545
Totaal 12.085 12.813 10.775
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Financiéle vooruitblik

Met de nieuwe, ruime huisvesting op één locatie in Haarlem is ETB-BISLIFE
toekomstbestending, in meer dan financieel opzicht. Het biedt mogelijk-
heden voor innovatie en zal ook leiden tot synergie. In het ambitieplan
‘Ambities op weg naar 2028’ is dit verder uitgewerkt.

Enkele gegevens over 2025

De begroting voor 2025 is goedgekeurd door de raad van toezicht
ETB-BISLIFE. Voor de opbrengsten is uitgegaan van een prijsindexering
van 3,1%. De verwachte omzet komt hiermee uit op € 13,2 miljoen.

De bedrijfslasten bestaan uit personeelskosten, kosten van grond-

en hulpstoffen, afschrijvingen, overige bedrijfskosten en vennootschaps-
belasting. In totaal zijn deze begroot op € 13,1 miljoen. In de begroting is
gerekend met 53,7 fte ultimo 2025.

Het verwachte resultaat over 2025 is € 0,1 miljoen.




ESG-rapportage 2024

Samenvatting ESG-rapportage 2024

In dit hoofdstuk van het jaarverslag zijn de duurzaamheidsinitiatieven van ETB-BISLIFE
in 2024 en de plannen voor 2025 samengevat. Met aandacht voor de drie pijlers van
ESG: Environment, Social en Governance.

I. Environment
In 2024 is er aandacht geweest voor het milieu:

« Het nieuwe bedrijfspand is strategisch gelegen nabij een treinstation, wat
duurzaam reizen met het openbaar vervoer faciliteert. Verder is geinvesteerd in

een energiezuinige en duurzame inrichting:

- Het dak is vernieuwd en geisoleerd, met op bepaalde delen
sedumbeplanting en bijna 400 zonnepanelen.

- Er is een innovatieve WKO-installatie geinstalleerd voor efficiénte
warmteherwinning.

- Er wordt in principe volledig aardgasvrij gewerkt.

- Er is slimme verlichting en temperatuurregeling per kantoorruimte.

- Op het parkeerterrein is beplanting aangebracht.

- Thuiswerken wordt gefaciliteerd en, waar mogelijk, gestimuleerd. In 2024 werkte
gemiddeld 34% van de medewerkers één of meerdere dagen per week vanuit huis.

Ondanks deze vooruitgang zijn enkele doelstellingen niet behaald:
« Het duurzaam inkoopbeleid bevindt zich nog in de ontwikkelfase.
« Afvalscheiding op de nieuwe locatie moet verder worden geoptimaliseerd.

- De installatie van laadpalen en oplaadmogelijkheden voor elektrische fietsen is
vooralsnog niet gerealiseerd.
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In 2025 is ETB-BISLIFE van plan de niet behaalde doelstellingen alsnog te realiseren

en daarnaast:

+ Het energieverbruik en opbrengst van de zonnepanelen analyseren, om te kunnen
beoordelen of het energieverbruik verder geoptimaliseerd kan worden.

» Bewustwording onder medewerkers vergroten met maatregelen, zoals
het invoeren van afvalscheiding en, waar mogelijk, papierloos werken.

» Onderzoeken of het verpakkings- en verzendproces verder verduurzaamd kan
worden.

Il. Social
Naast aandacht voor het milieu, is er ook steeds aandacht voor het sociaal beleid:

- Diversiteit en inclusiviteit: ETB-BISLIFE blijft werken aan een evenwichtige
samenstelling van het personeelsbestand en strategische personeelsplanning
om leeftijdsgebonden uitstroom tijdig op te vangen.

« Opleiding en persoonlijke ontwikkeling: De verhuizing naar Haarlem biedt nieuwe
mogelijkheden voor bredere inzetbaarheid en ontwikkeling van medewerkers.
Nu de verhuizing is voltooid, begint ETB-BISLIFE met het vormgeven van deze
mogelijkheden.

» Gezondheid en welzijn: Er is geinvesteerd in een gezonde werkomgeving met zit-sta
bureaus, daglichtverlichting, groen op de werkplek en een groen werkcafé. In 2025
blijft ETB-BISLIFE investeren in de gezondheid en het welzijn van medewerkers.




ESG-rapportage 2024

lll. Governance In 2025 wil ETB-BISLIFE:
ETB-BISLIFE hanteert diverse kernpijlers die onze governance structuur en - De kernpijlers behouden, verder ontwikkelen en verfijnen.
processen vormgeven: + Een “key persons risk”"-analyse uitvoeren.

« De interne structuur en rolverdeling optimaliseren.
« Een heldere bestuursstructuur, met een managementteam, « De ESG-criteria in onze besluitvorming integreren.
directeur en onafhankelijke raad van toezicht.

« Een open interne communicatie, door bijvoorbeeld maandelijkse

managementvergaderingen, Update-bijeenkomsten voor het personeel Een open interne commu nicqtie,
en intranetberichten.

door bijvoorbeeld maandelijkse

- Een focus op medezeggenschap en integriteit. Wat in het bijzonder blijkt uit ma nagementve rqueringen
14
een voortdurende dialoog met de ondernemingsraad (zowel formeel als ..
informeel), het opzetten van werkgroepen om medewerkers actief te Upthe‘ bljeen komsten voor het

betrekken bij de uitvoering van projecten en de beschikbaarheid van een personeel en intranetberichten.

externe vertrouwenspersoon.

Een transparant en toekomstgericht personeelsbeleid. Met als speerpunten
een up-to-date personeelsgids, een strategische personeelsplanning,
het bevorderen van duurzame inzetbaarheid van medewerkers en het

stimuleren van diversiteit en inclusiviteit.

.

Duurzame samenwerking binnen de organisatie en doorontwikkeling van
de organisatie, door onder andere te streven naar betere afstemming en

samenwerking tussen de verschillende afdelingen binnen de organisatie, de
realisatie van synergievoordelen en organisatiebrede aandacht voor duur-

zame keuzes.
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Quality & Regulatory Affairs (QRA)

Vergunningen

ETB-BISLIFE beschikt over de Wvkl (Wet veiligheid en kwaliteit lichaamsmateriaal)
erkenningen 8085 en 8086 als orgaanbank voor het in ontvangst nemen,
bewaren, bewerken en distribueren van humane weefsels.

Op 16 juli en op 19 november bezocht de Inspectie voor Gezondheidszorg en
Jeugd (1GJ) de locatie op de Jan van Krimpenweg 17 in Haarlem om te

bepalen of de nieuwe faciliteiten van ETB-BISLIFE voldoen aan de WvkI.
Voorafgaand aan deze inspecties diende ETB-BISLIFE formele
wijzigingsaanvragen in bij het uitvoerende bureau van het Ministerie van
Volksgezondheid, Welzijn en Sport (VWS) voor vergunningen, Farmatec.

Tevens vroeg IGJ ter voorbereiding op de inspecties op locatie, een groot aantal
inhoudelijke documenten op over de geplande verhuizing. Tijdens de inspectie
werden geen kritische tekortkomingen geconstateerd. Dientengevolge heeft VWS
in december 2024 de herziene erkenningen op het adres in Haarlem

toegekend.

ETB-BISLIFE hanteert een ISO 9001 gecertificeerd kwaliteitsmanagementsysteem.
Hierin wordt geborgd dat het screenen, testen, bewerken, bewaren en
distribueren van weefsel van postmortale en levende donoren voldoet aan
nationale en internationale wet- en regelgeving, en dat deze processen op een
veilige en gestandaardiseerde manier plaatsvinden. Dit wordt jaarlijks getoetst. In
januari 2024 vond de driedaagse audit plaats voor de hercertificering.

ETB-BISLIFE is hiervoor na het onderzoek, zonder tekortkomingen, voorgedragen.

In 2024 werd een aantal aanvragen voor distributievergunningen voor huid in

Zuid-Korea ingewilligd. Tevens is gewerkt aan de aanvraag voor een distributie-
vergunning voor huid in Marokko. Deze vergunningsaanvraag loopt nog.
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ETB-BISLIFE had eind 2023 op verzoek van VWS een aanvraag ingediend voor
een vergunning op grond van de Wet toetreding zorgaanbieders (Wtza).

In juni 2024 heeft VWS besloten dat ETB-BISLIFE uitgezonderd is van deze
vergunningplicht.

Audits
In 2024 zijn bij ETB-BISLIFE geen externe audits uitgevoerd, anders dan door
IGJ en voor de ISO 9001 norm.

ETB-BISLIFE verrichtte in 2024 zelf geen audits bij externe partijen.
De interne auditplanning kon in 2024 niet geheel volgens planning worden

uitgevoerd vanwege het grote aantal werkzaamheden ter voorbereiding op de
verhuizing. Wel is vanwege de verhuizing een aanzienlijk deel van de standard

operating procedures (SOPs) herzien, waardoor er toch een toets was op de inhoud

van de SOPs. Voor 2025 is de verwachting dat de interne audits volgens planning

worden uitgevoerd. Er kwamen in 2024 geen majeure afwijkingen voort uit de audits.

Wet- en regelgeving

In 2024 heeft ETB-BISLIFE actief gereageerd op de publieke internetconsultatie van
het Besluit veiligheid en kwaliteit lichaamsmateriaal. Dit besluit beoogt het huidige
Eisenbesluit lichaamsmateriaal te vervangen. De directe aanleiding voor de
wijziging is de concept Wet Actualisering Lichaamsmateriaalwetgeving. Op de
publieke internetconsultatie van dit wetsvoorstel had ETB-BISLIFE in eerdere jaren
reeds gereageerd. Tevens had ETB-BISLIFE op initiatief van VWS overleg over de
concept Wet zeggenschap lichaamsmateriaal, naar aanleiding van de reactie van

ETB-BISLIFE eerder in 2024 op de publieke consultatie over deze concept wetgeving.

Het overleg betrof de werkwijze rondom VitalTissue.

Ernstige ongewenste voorvallen/reacties

ETB-BISLIFE heeft in 2024 twee meldingen ingediend bij TRIP Nationaal
bureau voor hemo- en biovigilantie: €én ernstig voorval bij huid en één
ernstige ongewenste reactie bij een cornea (2023: één melding voor
botweefsel.)

Tevens heeft ETB-BISLIFE de jaarcijfers van bewerkte/gedistribueerde
weefsels van het voorafgaande jaar (2023) ter beschikking gesteld aan
TRIP. De participatieverklaringen van TRIP zijn dan ook voor alle
weefseltypen van ETB-BISLIFE ontvangen.




Risicomanagement

Context- en stakeholdersanalyse

De directeur van ETB-BISLIFE is verantwoordelijk voor de risicobeheersing. De
praktische uitvoering ligt bij de afdelingen. Jaarlijks wordt een organisatiebrede
context- en stakeholdersanalyse uitgevoerd, waarbij risico’s en kansen worden
gedefinieerd en maatregelen worden bepaald. De contextanalyse is vanwege
de verhuizing niet meer in 2024, maar begin 2025 geactualiseerd en maakt deel
uit van de jaarlijkse ISO 9001 toetsing en de toetsing door de accountant.

Financién

Onvoorziene externe factoren kunnen een risico vormen voor de organisatie.
Bijvoorbeeld: buitengewone prijsverhogingen van materialen en apparatuur.
Of: stagnatie van ontvangen donorweefsel, waardoor er minder weefsels
geleverd kunnen worden aan ziekenhuizen. Een ander risico vormen
alternatieven voor humaan weefsel, zoals in 2024 bijvoorbeeld bij huid het
geval bleek. De distributie van humane huid kan afnemen indien er geen
andere afzetmarkten worden gevonden. De rapportage- en begrotingscyclus
hebben hier aandacht voor.

IT

De organisatie is in toenemende mate afhankelijk van IT-systemen. Om de
beschikbaarheid van internettoegang te vergroten, is gekozen voor een extra
aansluiting via een tweede provider. Daarnaast is de infrastructurele
ondersteuning uitbesteed aan een externe partij. Hiermee zijn stappen gezet in
de professionalisering van het IT-beheer en de IT-beveiliging. Deze maatregelen
vergroten de betrouwbaarheid van de IT-omgeving en ondersteunen de
continuiteit van de werkzaamheden.

Pandemie

In 2024 vormde COVID-19 geen risico van betekenis meer. Enkele medewerkers
hebben helaas nog te kampen met de gevolgen van long covid.
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De organisatie bleef in 2024 met het oog op de voorzichtigheid wel de
RIVM-adviezen bij luchtwegklachten volgen en bracht deze periodiek
onder de aandacht van het personeel.

Risicoanalyses

Jaarlijks worden de leveranciers van kritische materialen en diensten
beoordeeld. Met voor de dienstverlening van ETB-BISLIFE essentiéle
partijen wordt regelmatig overlegd om de samenwerking te
optimaliseren en risico’s in de keten te mitigeren.

De risicoanalyses bij ETB-BISLIFE worden over het algemeen verricht op
basis van de Failure Mode and Effects Analysis methode (FMEA).

Hierbij wordt een risicoscore bepaald op basis van severity x occurren-
ce x detectability. In 2024 zijn risicoanalyses uitgevoerd bij de primaire
processen, waar het ging om potentiéle risico’s voorafgaande, tijdens en
direct na de verhuizing, en om daarop adequate, mitigerende
maatregelen te nemen. IGJ heeft deze risicoanalyses beoordeeld.

Tevens is er in het december een cleanroomcursus georganiseerd
voor alle medewerkers die in de laboratoria werken. Met als doel
medewerkers zo goed mogelijk voor te bereiden op de juiste manier
van betreden van het nieuwe cleanroomcomplex en het risico op
contaminatie bij het werken in de nieuwe laboratoria te mitigeren.

Bij het maken en wijzigen van medisch beleid, zoals het aanpassen van
selectiecriteria en het beoordelen van onderzoeksaanvragen, nemen de
Verantwoordelijk Personen tevens de risico’s en impact in acht die de
wijziging met zich mee kan brengen.




Kennisnetwerk ETB-BISLIFE

In 2024 werd het Kennisnetwerk ETB-BISLIFE voortgezet. Er is contact gelegd met
verschillende gebruikers van donorweefsels en met onderzoekers. Met als doel om
gezamenlijk nieuwe mogelijkheden voor verbetering van de bereiding van
donorweefsel of de toepassing daarvan nader te onderzoeken.

Daarnaast profileerde ETB-BISLIFE zich verder als hationaal en Europees kenniscen-
trum op gebied van de bereiding, ontwikkeling en toepassing van donorweefsels.
Daartoe was de organisatie in 2024 betrokken bij twee belangrijke projecten:

* EDQM Guide (6e editie)
Revisie van de gids voor de kwaliteit en veiligheid van humane weefsels en cellen
voor menselijke toepassing, die wordt uitgegeven door het Europees Directoraat
voor Kwaliteit van Geneesmiddelen en de Gezondheidszorg (EDQM). Dit hand-
boek (EDQM Guide) geeft een uitgebreid overzicht van de technische richtlijnen
om de kwaliteit en veiligheid van menselijke weefsels en cellen voor menselijke
toepassing te waarborgen. In de nieuwe 6e editie ligt het zwaartepunt op de
implementatie van de nieuwe SoHO-regulering in 2027. De nieuwe SOHO-
regulering zal verwijzen naar de EDQM Guide waar het gaat om richtlijnen,
aanbevelingen en verplichtingen met betrekking tot bovenstaande.

* EGALITE
De samenwerking tussen diverse Europese bloedbanken, weefselinstellingen en
stamcellaboratoria is in 2024 gecontinueerd. In oktober 2024 is het project
afgerond en zijn de verschillende eindresultaten gepresenteerd op een
slotbijeenkomst in Mestre (Italié). ETB-BISLIFE heeft een belangrijke bijdrage
geleverd aan de continuiteitsplannen voor weefsel- en celbanken. Ook heeft
ETB-BISLIFE meegedaan aan de opleiding tot auditor ten behoeve van
EGALITE-accreditatie.
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Daarnaast zijn er nog de lopende onderzoeks- en ontwikkelprojecten met betrekking tot
nieuwe wijzen van bereiding of toepassing van donorweefsels. In 2024 ging het daarbij
om de volgende projecten:

Afdeling Cornea

» Het samenwerkingsproject met het Maastricht UMC+ met betrekking tot het kweken van
endotheelcellen, op grond van het afgesloten Research Collaboration Agreement, is
ook in 2024 gestaag doorgegaan. Dit project heeft ten doel regeneratieve therapieén te
ontwikkelen voor patiénten met een corneale endotheel disfunctie.

Afdeling Hartklep

+ In 2024 is in de samenwerking met het Leiden UMC een robot ontwikkeld voor het
uitvoeren van de ontwikkelde geautomatiseerde procedure voor het bereiden van
celvrije hartklepweefsels. Voorbereidingen voor het plaatsen van deze robot in het
nieuwe cleanroomcomplex te Haarlem zijn in volle gang.

+ Om de beschikbaarheid van donorhartklepweefsel te verhogen kan jodium worden
gebruikt om de initiéle besmetting van deze weefsels te verminderen. De betrokkenheid
van gebruikers bij de ontwikkeling van deze techniek is belangrijk, opdat op deze wijze
gedesinfecteerde weefsels door hen toegepast worden. Daartoe zijn in 2024, samen
met de NTS, diverse activiteiten ontplooid die overleg met de gebruikersgroep mogelijk
gaan maken.

Afdeling Huid

+ In 2024 heeft het Radboud UMC het project met Glyaderm voortgezet om kinderen met
brandwonden of patiénten met complexe wonden te kunnen includeren in klinische
Glyadermstudies. Inclusies met betrekking tot kinderen met brandwonden zijn bijna
voltooid. De patiénten met complexe wonden en kinderen met brandwonden worden
verder vervolgd in klinische setting om langere termijn resultaten te kunnen bepalen.




Vooruitblik: ontwikkelingen na het verslagjaar

Hoewel dit jaarverslag betrekking heeft op 2024, zijn in de eerste maanden van
2025 enkele belangrijke ontwikkelingen in gang gezet die richting geven aan de
verdere ontwikkeling van de organisatie.

Nieuwe locatie en vergunningen

In maart is op de nieuwe locatie de eerste ISO 9001-audit uitgevoerd, waarbij de
faciliteiten positief werden beoordeeld. Naar aanleiding van de verhuizing wordt
nog gewerkt aan het omzetten van de bestaande distributievergunningen. In april
vond de officiéle opening van het nieuwe pand plaats. De feestelijke opening was

een groot succes.

Bestuur en medezeggenschap

De samenstelling van de raad van toezicht is gewijzigd: de voorzitter is afgetreden
en opgevolgd door een zittend lid. Verder is een nieuw lid toegetreden. Daarnaast
is een geheel nieuwe ondernemingsraad geinstalleerd.

Innovatie en samenwerking Afdeling Bot

De Afdeling Bot is een samenwerking gestart met de Afdeling Orthopedie van het
UMC Utrecht om een nieuwe preservatiemethode voor vers osteochondraal
weefsel te ontwikkelen. Ook zijn eerste stappen gezet in het opstellen van
protocollen voor de eigen bewerking van postmortaal botweefsel.

Voorbereiding op nieuwe regelgeving

De organisatie is gestart met de voorbereidingen op de nieuwe Europese
SoHO-verordening, die in 2027 van kracht wordt.
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De Afdeling Bot is een
samenwerking gestart met de
Afdeling Orthopedie van het
UMC Utrecht om een nieuwe
preservatiemethode voor
vers osteochondraal weefsel
te ontwikkelen.




Nawoord raad van toezicht

De weefselvoorziening is ook in 2024 goed op peil gebleven. Dit terwijl de
organisatie een enorme prestatie leverde door de inrichting van het nieuwe
gebouw in Haarlem, de noodzakelijke aanpassing van werkprotocollen, de
validaties en de verhuizing op uitstekende wijze af te ronden. Het traject naar de
nieuwe huisvesting was zeer intensief en alle betrokkenen verdienen een heel
groot compliment. Vijf van oorsprong zelfstandig werkende weefselbanken maken
nu niet alleen onderdeel uit van één organisatie maar zitten nu ook onder één dak!
Samen met het project VitalTissue is nu echt sprake van een efficiént
geintegreerde multi tissue bank, klaar voor de toekomst.

Het jaarlijkse contactmoment met de ondernemingsraad heeft begin 2025
plaatsgehad. Er is onder meer gesproken over de sociale gevolgen van de
verhuizing naar Haarlem, de noodzaak om na een zeer drukke periode ‘het stof
te laten neerdalen’ en de herziening van de Rechtspositieregeling ETB-BISLIFE. De
raad van toezicht heeft grote waardering voor de inzet, motivatie en deskundig-
heid van de leden.

De raad van toezicht heeft in 2024 vijf keer vergaderd. Tijdens elke vergadering is
stilgestaan bij de verhuizing, de resultaten en de balansontwikkeling. De jaarreke-
ning 2023 en de begroting 2025 zijn goedgekeurd. Bijzondere aandacht is besteed
aan de verminderde vraag naar huidweefsel, de praktische start van het project
VitalTissue, het kennisnetwerk, de voorgenomen wetswijziging rond Lichaams-
materiaal en de zelfevaluatie van de raad. Deze evaluatie leerde dat de raad
uitstekend functioneert en leverde ook een aantal (minor) verbeterpunten op die
actief worden opgepakt. De raad heeft een kwaliteitscommissie ingesteld die
monitort en periodiek zal rapporteren. Als leden zijn E. Moerman en

M. Wetzels benoemd.
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De auditcommissie had frequent informeel contact over onder meer ESG en
bouwzaken. Zij vergaderde tweemaal formeel en besprak naast de jaarrekening 2023
en de begroting 2025, de administratieve organisatie en automatiseringsaangele-
genheden. Daarnaast is uitvoerig stilgestaan bij de financiéle consequenties van de
nieuwe huisvesting en de meerjarenraming. Ook had de commissie overleg met de
externe accountant. De remuneratiecommissie hield het jaarlijkse evaluatiegesprek
met de directeur, dat zeer positief verlopen is.

Per 1juli 2024 zijn R.M. Doppegieter en R. van den Braak afgetreden. De raad dankt
beide leden voor hun jarenlange inzet aan de ontwikkeling van de organisatie. Als
nieuwe leden traden Y.M. Nijhuis en C. Rombouts aan. Daarmee zijn de portefeuilles
juridisch-bestuurlijk en financieel voor de komende periode ingevuld. Nadat zowel de
directeur als de leden van de raad van toezicht opmerkten dat het vastgestelde
rooster van aftreden tot een te snel verlies van expertise zou leiden, is besloten dat
E.A.J. van de Merwe langer aanblijft. H.J.C. de Wit zal volgens planning per 1juli 2025
(na 40 jaar betrokkenheid bij weefsels) terugtreden. Zijn opvolging is eind 2024 in
gang gezet.

ETB-BISLIFE had in 2024 een bijzonder jaar. De raad van toezicht heeft grote
waardering voor de inzet, flexibiliteit en betrokkenheid van het personeel, het
managementteam, de OR en de directeur van ETB-BISLIFE. Zij hebben Stichting
ETB-BISLIFE ook in 2024 in veilig vaarwater en op rechte koers gehouden.

Namens de raad van toezicht ETB-BISLIFE,
Jeroen de Wit, voorzitter

“De raad van toezicht heeft
grote waardering voor de inzet,
flexibiliteit en betrokkenheid
van het personeel,

het managementteam,

de OR en de directeur van
ETB-BISLIFE. Zij hebben
Stichting ETB-BISLIFE ook in
2024 in veilig vaarwater en

op rechte koers gehouden”.
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Raad van toezicht ETB-BISLIFE

Samenstelling en nevenfuncties

Drs. E.A.J. van de Merwe (Voorzitter per 1juli 2025)
Breevast B.V., voorzitter raad van commissarissen

Zweq B.V,, lid raad van commissarissen

Dutch Security Institute, lid arbitragecommissie

Drs. H.J.C. de Wit (Voorzitter tot 1 juli 2025)
Stichting Joghem van Loghem, member board

Drs. R. van den Braak RA (Lid tot 1juli 2024)

Sanquin Health Solutions Group BV, managing director

Landsteiner Stichting voor Bloedtransfusieresearch (LSBR), directeur
Mu-Drop BV, non-executive bestuurder

Stichting Studenten voor Samenleving, penningmeester

Prothya Biosolutions Belgium B.V., non-executive director

Stichting De Plantijn, penningmeester

Mw. Mr. R.M.S. Doppegieter (Lid tot 1juli 2024)

DG Doppegieter Gezondheidsrecht, juridisch adviseur

VKIG, adviseur Juridische Vraagbaak Klachtenfunctionarissen Zorg en docent gezondheidsrecht
LHV/InEen, secretaris landelijke commissie van advies disfunctionerende huisarts

Meander Medisch Centrum Amersfoort, voorzitter klachtencommissie

KNMT, plaatsvervangend lid/jurist commissie voor advies en geschilbeslechting

Philadelphia Zorg, landelijk onderzoeker/rapporteur incidenten

Academie voor medisch specialisten, docent Gezondheidsrecht

Streekziekenhuis Koningin Beatrix, juridisch adviseur Gezondheidsrecht

Dokter Drenthe, docent Gezondheidsrecht
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Mevrouw drs. E. Moerman (Lid)
OLVG Amsterdam, plastisch chirurg
OLVG Amsterdam, medisch voorzitter Integraal Capaciteitsmanagement

Medisch Centrum Jan van Goyen, plastisch chirurg

Mevrouw Ir. M.A. Wetzels (Lid)

Tergooi MC, raad van bestuur

GGNet, raad van toezicht (vicevoorzitter 2022-2024)

NVZ, lid bestuur adviescommissie (commissie kwaliteit & orgonisotie)

Mevrouw mr. Y.M. Nijhuis (Lid per 1juli 2024)

KienhuisLegal Enschede, advocaat/counsel Zorg

Curess Jeugdhulp Holten, voorzitter raad van commissarissen
Nederlandse Orde van Advcaten hofressort Arnhem — Leeuwarden,
lid raad van discipline

Nederlandse Orde van Advocaten, vertrouwenspersoon - lid team LawCare

Mevrouw C. Rombouts RA (Lid per 1juli 2024)

WonenBreburg, lid raad van commissarissen en voorzitter auditcommissie
Staedion, lid raad van commissarissen en voorzitter auditcommissie
Coach College de Baak, lid raad van advies

Vereniging van Toezichthouders in Woningcorporaties,

lid werkgroep Nationale Prestatieafspraken

Dr. P.J. Kruit (Lid vanaf 1 juli 2025)
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